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1)	Grundlegendes

1.1	Alle	Verkäufe	sind	unter	der	Anwendung	der	folgenden	Punkte	zu	sehen.

1.2	Für	das	Zustandekommen	eines	Kaufvertrags	ist	das	vollendete	18.	Lebensjahr	des	Auftraggebers	obligatorisch.

1.3	Alle	Preise	verstehen	sich	 in	EUR	(Euro)	 inklusive	der	Österreichischen	Mehrwertsteuer	von	10,	13	oder	20%.	Alle	Preise	sind
exklusive	anfallender	Versandkosten.

1.4	Die	Rechtslage	der	jeweiligen	Länder	ist	explizit	vom	Auftraggeber	zu	berücksichtigen.	Mit	dem	Akzeptieren	unserer	AGB	bestätigt
der	Auftraggeber,	uns	schad-	und	klaglos	zu	halten	im	Falle	einer	gesetzlichen	Übertretung	des	Auftraggebers.	Hiermit	wird	von	uns
jegliche	Verantwortung	für	missbräuchliche	Verwendungen	strikt	und	gänzlich	abgelehnt.

1.5	Es	gelten	die	entsprechenden	Gesetze	in	ihrer	jeweils	gültigen	Fassung.

	

2)	Bestellung,	Rücktritt	und	Preise

2.1	 Nach	 dem	 Abschluss	 einer	 Bestellung	 im	 Webshop	 -	 sprich	 dem	 Zustandekommen	 eines	 Vertrages	 -	 ist	 diese	 für	 den
Auftraggeber	verbindlich.

2.2	Es	besteht	die	Möglichkeit,	die	ungebrauchte	Ware	ohne	Angabe	von	Gründen	binnen	14	Tagen	ab	Erhalt	zu	retournieren.	Es	wird
um	Kontaktaufnahme	mit	 uns	 vor	 dem	Retournieren	 gebeten.	 Zur	 Einhaltung	 der	 vierzehntägigen	 Frist	 dient	 der	 Poststempel	 als
Nachweis	des	Datums.	Die	Frist	zum	Retournieren	beginnt	mit	dem	Erhalt	der	Lieferung.

2.3	Das	formlose	Rücknahmeverlangen	in	schriftlicher	Form	und	die	Rücksendung	hat	binnen	der	Frist	zu	erfolgen	an:

	

Rücknahmeverlangen:	shop@medijuana.eu

	

Rücksendung:	MEDIJUANA	PUBLISHING	GmbH

Sendnergasse	10/1/17

2320	Schwechat

	

2.4	 Im	Falle	der	wirksamen	Ausübung	des	Rückgaberechts	 sind	die	beiderseits	empfangenen	Leistungen	zurück	 zu	gewähren	und
gegebenenfalls	gezogene	Nutzungen	(z.	B.	Gebrauchsvorteile)	herauszugeben.	Bei	einer	Verschlechterung	der	Ware	kann	Wertersatz
verlangt	 werden.	 Dies	 gilt	 nicht,	 wenn	 die	 Verschlechterung	 der	 Ware	 ausschließlich	 auf	 deren	 Prüfung	 -	 wie	 sie	 etwa	 im
Ladengeschäft	möglich	gewesen	wäre	-	zurückzuführen	ist.	Mit	der	Herstellergarantie	haben	wir	nichts	zu	tun	und	eine	solche	wird
von	uns	auch	nicht	ausgesprochen.

2.5	Wird	vom	Rückgaberecht	Gebrauch	gemacht,	ist	der	Kaufvertrag	hinfällig.

2.6	 Ausgeschlossen	 vom	 Rücktrittsrecht	 sind	 alle	 Lebendprodukte	 oder	 hygienisch	 verpackte	 Produkte	 sowie	 Lebensmittel,	 sofern
deren	Verpackung	geöffnet	oder	Siegel	gebrochen	wurde	bzw.	Wertverlust	zu	befürchten	ist.	Vom	Rücktrittsrecht	ausgeschlossen	sind
auch	 jene	 Produkte,	 die	 auf	 Wunsch	 des	 Auftraggebers	 individuell	 modifiziert	 wurden	 oder	 vom	 Auftraggeber	 nach	 Erhalt	 der
Lieferung	 modifiziert	 wurden.	 Ebenso	 ausgeschlossen	 vom	 Rücktrittsrecht	 sind	 versiegelte	 Waren	 aller	 Art,	 sofern	 das	 Siegel
gebrochen	wurde.	Vor	dem	Versenden	 jeder	Sendung	werden	Verschlüsse,	Siegel	 und	die	 Festigkeit	 von	Kappen	a	priori	 von	uns
geprüft.

2.7	Der	Gesamtpreis	der	Bestellung	ergibt	sich	aus	der	Summe	der	gewählten	Produkte,	der	Summe	der	verhängten	Steuern	sowie
der	Summe	der	Versand-	und	Verpackungskosten.

2.8	Änderungen	der	Preise	sind	uns	immer	vorbehalten.	Preisänderungen	während	einer	Bestellung	sind	nicht	vorgesehen.

2.9	Wir	behalten	uns	vor,	Bestellungen	ohne	Angabe	von	Gründen	abzulehnen.

2.10	Sollten	im	Zuge	des	Versandes	an	die	Adresse	des	Auftraggebers	Zölle	oder	andere	Gebühren	anfallen,	gehen	diese	zu	Lasten
des	Auftraggebers.

	

3)	Bezahlung

3.1	Die	Bezahlung	erfolgt	per	Vorauskasse/Überweisung.

3.2	Die	Ware	bleibt	bis	zur	vollständigen	Bezahlung	unser	Eigentum.

	

4)	Versand

4.1	Der	Versandkostenanteil	wird	in	der	Bestellung	klar	aufgezeichnet	und	benannt.

4.2	 Der	 Versand	 erfolgt	 zum	 nächstmöglichen	 Termin	 nach	 Eingang	 der	 Zahlung	 in	 voller	 Höhe.	 Ausdrücklich	 haben	 wir	 keinen
Einfluss	auf	die	Transportdauer.

4.3	Das	einzelne	Paket	darf	nicht	mehr	als	31kg	wiegen.	Bei	einem	Gewicht	von	mehr	als	31kg	wird	die	Bestellung	auf	weitere	Pakete
aufgeteilt,	wodurch	 sich	 die	 Versandkosten	 erhöhen.	Dies	wird	 in	 der	 Bestellung	 klar	 als	 Kostenpunkt	 und	 in	 der	 entsprechenden
Höhe	ausgezeichnet.

4.3	Die	Verpackung	der	Sendung	ist	stabil	und	diskret.	Es	finden	sich	keine	Symbole	oder	fragwürdige	Namen	auf	der	Verpackung.

4.4	Es	ist	am	Auftraggeber	bzw.	Empfänger	der	Sendung,	auf	Schäden	an	der	Verpackung	zu	achten	und	die	Annahme	des	Pakets	im
Falle	 eines	 (Transport-)Schadens	 abzulehnen	 bzw.	 die	 Schäden	 dem	 Boten	 unverzüglich	 zu	 melden	 und	 zu	 reklamieren.	 Ein
angenommenes	Paket	mit	offensichtlichem	Transportschaden	ist	von	der	Rücknahme	unsererseits	ausgeschlossen.

4.5	Sperrgüter	können	nicht	versendet	werden.

	

5)	Website

5.1	Alle	Preise	verstehen	sich	in	EUR	(Euro)	inklusive	der	gesetzlichen	Steuern	und	exklusive	Versandkosten.

5.2	Änderungen	der	Preise	sowie	Irrtümer	sind	uns	vorbehalten.

5.3	Logos	und	Firmenmarken	sowie	deren	Produktbezeichnungen	sind	Warenzeichen	oder	eingetragene	Warenzeichen	der	jeweiligen



Firmen.

5.4	Alle	Produktbeschreibungen	sind	entweder	von	den	Produzenten	selbst	zur	Verfügung	gestellt,	oder	eigens	erstellt	worden	bzw.
vom	Großhändler	 übernommen,	 sofern	 nicht	 anders	 angegeben.	 Die	 Produktbeschreibungen	 der	 Hersteller	 werden	 ohne	 Lektorat
kopiert,	weshalb	wir	für	deren	Inhalt	keine	Verantwortung	tragen.

5.5	 Aufgrund	 einschlägiger	Gesetze	 und	Bestimmungen	 distanzieren	wir	 uns	 deutlich	 von	 den	 Inhalten	 der	 Links,	 die	 in	 unserem
Webauftritt	zu	finden	sind.	Wir	machen	uns	deren	Inhalte	nicht	zu	Eigen,	noch	sonst	irgendetwas	-	es	wird	bloß	darauf	verlinkt.	Für
deren	Inhalte	sind	die	jeweiligen	Betreiber	verantwortlich.

	


